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Gorlinuge gore yavas yavas yeniden hayata dénusg basliyor.

COVID-19 Bilim Kurulu, Saglik Bakanh§ ve Il Hifzissihha
Kurullari ayrintili planlar ve programlar Uzerinde
calismaktalar. Bu plan ve programlar dogrultusunda
tum igletmelerin adapte olmasi gereken degisiklikler
ongoraliyor. Tum hizmet sektérlerinde oldugu gibi
konaklama sektorini de etkileyecek birgok kural ve yeni
uygulama olacaktir.

Calisanlarinizin ve misafirlerinizin Koronaviriis tehlikesi
ile karsl karsilya kalmamasi igin, konaklama tesisi iginde
glvenli bir ortam hazirlanmasi gerekir. Bu nedenle
otellerde alinmasi zorunlu tedbirlerin yakindan takip
edilmesi ve uyum saglanmasi gerekmektedir.

Yaganan  salgin, insanlarin  saglik  konusunda
hassasiyetlerinin artmasina sebep olmustur. Konaklama
yapmak isteyen misafirler, dncelikle tesislerin hijyen
ve saglik konusundaki politikalarini ve programlarini
arastiracaktir. Kisilerin, kendilerini glivende
hissedecekleri, hastalia kars! etkili énlemlerin alinmig
oldugu otelleri tercih edecekleri agiktir.

Bu kitapgikta tesisinizi tekrar glvenle acilabilmek igin
yapmanizi tavsiye ettigimiz 7 6n kontrole ek olarak
koronavirlisle miicadelede 5 6nemli baslik yer almaktadir.
Ayrica kitapgigin sonunda yer alan hazirlik kontrol listesini
hazirliklarinizi degerlendirmek ve varsa eksikleri tespit
edebilmek icin kullanabilirsiniz.
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AGILIS ONCESI
ON KONTROLLER

1. Tesiste, oncelikle sosyal mesafe kuralina uyulabilmesi i¢in birtakim altyapisal degigik-
likler gerekecektir:

Tesisinizin timiinde sosyal mesafe kuralinin kolay uygulanabilmesi igin tesis planinizin
tamamini g6zden gegirin. Ozellikle lobi, yemek alanlari, havuzlar, tuvaletler, oyun alan-
lari gibi ortak kullanim alanlarinda zeminlere isaretlemeler yapmak ve uyari gérselleri
asmak, misafirleri dogru ydnlendirmek agisindan faydali olacaktir.

Yemek yeme alanlarinda, masalar arasinda 1,5 metre, yan yana sandalyeler arasinda
60 santimetre olacak sekilde yeniden diizenleme yapin.

Konaklama tesisinizin kapasitesine uygun olarak, misafirlerin ve caliganlarin ates
dlcimleriicin termal kameralar yerlestirin ya da temassiz ates 6lgerler tedarik edin.
Misafirlerin ve ¢alisanlarin kolaylikla ulasabilecegi alanlara el dezenfektani dispenser-
leri yerlestirin ve bu alanlarda el hijyenin énemini vurgulayan gérseller bulundurun.
Calisanlar icin yeterli miktarda kisisel koruyucu ekipman bulundurun (maske, siperlik
vb.). Koruyucu ekipman talep eden misafirleriniz de olacaktir, onlar igin de yeterli stok
bulundugundan emin olun.

Misafirlerin ortak kullandigi nesnelerin alternatiflerini arastirmaniz faydali olacaktir.
Ornegin, oda kartlari her misafire 6zel olarak verilehilir.

Tesisinizde acil durumlar igin bir eylem plani olusturun. (Stpheli vaka durumlarinda
karantina odalari/bélgeleri, etkilenen bolgelerin detayh temizligi vs.)

Koronavirls hakkinda ve tesiste alinan 6nlemler hakkinda bilgilendirmeler hazirlayin.
lletisim yolu olarak, lobi girisindeki ekranlari ya da odalardaki TV ekranlarini tercih
edebilirsiniz.

-




2. Caliganlarimizi egitin ve bilinglendirin:

COVID-19 hastaligi damlaciklar yolu ile kisiden kisiye bulastidi igin kisgilerin bilinglenmesi
ve egitimi ¢ok dnemlidir. Bu amagla tim calisanlarinizin COVID-19 &nlemleri ve temel
hijyen konusunda egitim almasini saglayin. COVID-19 & hijyen énlemleri egitimi asagidaki
konulariigermelidir.

Koronaviris nedir?
Belirtileri nelerdir?
Nasil bulagir?
Korona ile miicadele énlemleri
> Temizlik ve dezenfeksiyon
> Kisisel koruma ekipmanlari
> Sosyal/Fiziksel mesafe uygulamasi
> Ortam havalandirmasi
Temel hijyen uygulamalari
Korona pozitif durumunda yapilmasi gerekli uygulamalar
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AGILIS ONCESI
ON KONTROLLER

3. Derinlemesine temizlik & dezenfeksiyon yapildigindan emin olun:

sletmenizdeki tiim ekipmanlari ve tiim yiizeyleri derinlemesine temizlemek iin 6zel bir
kurumdan destek alabilirsiniz veya kendi ¢aliganlarinizin bunu yapmasini saglayabilirsiniz.

//I
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Temizlik, dezenfeksiyon uygulamalarindan ve ¢alisanlarin saglik kontroliinden sorumlu
olacak bir ¢alisan atayin. Diger tim caliganlarin salgin konusunda bilinglenmesi igin
temizlik & dezenfeksiyon uygulamalarini, gida glivenligi uygulamalarini anlatan bir
egitim organize edin.

sletmede temizlik & dezenfeksiyon icin kullanilan temizlik planlari varsa, salgin
dénemine gore yeniden glncelleyin, e§er yoksa, etkin temizlik yapildiindan emin
olabilmek igin detayl bir temizlik plani hazirlayin. Bu planlarininsanlarin ¢ok sik temas
ettigi kapi kolu, asansérler, yuriyen merdiven bantlari, cagri digmelerive korkuluklar,
elektrik dugmesi, priz, sandalye, masa, gibi riskli ylizey ve alanlari icerdiginden emin
olun.

Misafirlere konakladiklari odada kendilerini glivende hissetmeleri igin en son yapilan
temizlik kayitlarinin odalarda bulunmasini saglayin.

Daha sonra, misafirleriniz gelmeye basladiginda, ¢abalarinizi yayinlayabilirsiniz -
hatta bir video bile yapabilirsiniz.



RECEPTION

4. Yeni duruma hazirhkl olabilmek igin degerlendirme yapin:

Misafirlerinize yeniden glvenli gidalar sunabilmek igin, gida hazirlik alanlarinda
dizenlemeler yapin.

Soguk, donuk ve oda sicakhginda muhafaza edilen Griinlerin envanterini ¢ikarin.

Son kullanim tarihi ge¢mis gidalarinizi atin.

Baharatlari bosaltin, kaplari yikayin, dezenfekte edin ve tekrar doldurun.

Yeniden stoklamadan énce sogutma Gnitelerini yikayin ve dezenfekte edin.

Raflarin ve depolama alanlarinin yani sira tezgahlarin arkasinda saklanan sarf
malzemelerini temizleyin, diizenleyin ve arabaya servis istasyonunu temizleyin. Yeni
gérinmelerini saglayin.

Buz makinesi ve icecek dagiticilarini temizleyin, dezenfekte edin ve servisini yaptirin.
Ekipmani takip gazi actiginizda, her seyin dizgiin ¢aligip ¢caligmadigini bir kez daha
kontrol edin.

Tam ekipmaninizi ayarlamak igin dnleyici bakim servisi randevusu ayarlayin.

5. Yiyecek, igecek ve sarf malzemelerini yeniden siparig edin ve hizmetleri
yeniden baglatin:

Bélgenizdeki diger tim konaklama tesisleri ve restoranlar ayni anda yeniden acildiginda,
es zamanh yeniden Urln siparisleri baslayacaktir. Teslimatlarin gecikmemesi igin
onlemler alin.

Uzun &mdarli ve oda sicakhginda muhafaza edilebilen gidalarinizin ve sarf
malzemelerinizin siparislerini organize edebilirsiniz.

Atik, kuru temizleme gibi diizenli hizmet siparislerinizi organize edin.

Tedarik sozlesmelerini yeniden degerlendirin ve gerektigi gibi ayarlayin.

Gerektiginde saglik hizmeti alabilece§iniz isyeri doktoru veya hemsire konusunda
arastirma yapin.
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AGILIS ONCESI
ON KONTROLLER

6.ise alim ihtiyaglariizi degerlendirin:

Salgin sonrasi dénemde, c¢alisan gereksinimleriniz eskisinden farkl olabilir. Tabii ki,
bordroda tuttugunuz ve zorunlu evde kalma sirasinda isten ayrilan kisilerle baslayin.
Benzeri gdérulmemis bir ylksek issizlik déneminde bile, eski galiganlarinizin bir kismi
sehirden ayrilmis veya yoluna devam etmis olabilir. Tekrar ¢aligmaya baslamadan &nce
egitilmesi gereken yeni ¢aliganlari ise almaniz gerekebilir.

b | vl 2 & 9
All i

7. Kendinizi anlatin:

Misafirlerinize, glivenli otel olarak konaklama hizmeti vermeye hazir oldugunuzu bilmeleri
icin planlarinizi iletin.

Web sitenizigiincelleyinve geridénlsinizi sosyal

medya platformlarinizda duyurun - Facebook,
Twitter, Instagram vb.

Ozel bir firsat veya sinirli siireli kupon teklif edin.
TV ve radyo istasyonlarinda, gazetelerde ve
topluluk web siteleri gibi hiper-yerel medya
mecralarinda duyurunuzu paylasin.

/
-
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KORONAVIRUSLE ILGILI
GENEL BILGILER

Koronavirius Nedir?

Koronaviriis hastaligi 2019 (COVID-19), SARS-CoV-2 virustnin neden oldugu insanlari
etkileyen, siddetli bir akut solunum yolu hastahgi olarak tanimlanir.

llk olarak Cin'in Vuhan sehrinde kesfedilmis hastalik, kesfinden bu yana diinya capinda
yaylimistir ve 2019-2020 koronaviriis pandemisine yol agmigtir.

COVID-19 bulagmis kisilerin bazilarinda hafif belirtiler gérilir ve hasta iyilesir. Ancak, bazi
kisilerde ciddi hastalik gelisir, hastane bakimi gerekebilir ve hastalik 8limle sonuglanabilir.
Ciddi hastalik riski yagla birlikte artar. Yasli insanlar, zayif bagisiklik sistemi olan insanlar,
diyabet, kalp, hipertansiyon ve akciger hastaligi gibi kronik saglk sorunlari olanlar risk
grubundadir.

Hastalija yonelik asi calismalari devam etmektedir ancak su anda etkisi ispatlanmis bir

as! ve hastaligin tedavi mevcut degildir. Hastanin genel durumuna gére destekleyici
tedavi uygulanmaktadir.



COVID-19'UN BELIRTILERI NELERDIR?

Hastaligin en yaygin gérilen belirtileri;

YUKSEK ATES OKSURUK SOLUNUM SIKINTISI

Koronaviris hastalgi, grip, nezle ve mevsimsel alerji gibi hastaliklarla benzer belirtiler
gbsterebilmektedir. Ates, solunum sikintisi ve dksurik en sik gérialen belirtiler olmakla
birlikte ishal, kusma, kas agrisi gibi belirtiler de gorulebilir veya hicbir belirti gdrilmeden
de hastalik seyredebilir.

Hastalik semptomlari olarak genellikle 2-14 gun arasi kulugka siiresinde, 6nce bogazda
yanma ve agri, sonra ates, sonrasindaise gégus agrisi ve solunum sikintisi gérilmektedir.
Bagisikhdi ¢ok guglu olanlar genellikle hafif atlatmaktadir ve bahsedilen semptomlar
gbzlenmemektedir.
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KORONAVIRUSLE ILGILI
GENEL BILGILER

Nasil Bulagir?

Virdsin esas olarak insandan insana yayildigi bilinmektedir.

Hasta kisi 6kstrduginde veya hapsirdiginda tretilen solunum damlaciklarinin,
yakinlarinda bulunan insanlarin agiz ve burun yolu ile akcigerine yerlesmesi
sonucu hastalik bulagir.

Bagka Bulagma Yontemi Var Midir?

Bir kisi daha 6nce hasta kiginin solunum damlaciklari ile kirlenmig yilzeye
dokundugunda ve elini agzina ya da burnuna degdirdiginde hastaligi kapabilir.
Su anda, insanlarin yeni tip koronaviris ile kontamine olmus gida tiketimi veya
ithal oyuncaklar gibi baska bir yontemle enfekte oldugunu gésteren highir vaka
tespit edilmemistir.

14
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KORONAVIRUSLE
MUCADELEDE
5 ONEMLI ADIM

1.i$ YERI GEREKLILIKLERI

isletmedeki temizlik, dezenfeksiyon ve calisanlarin saglik kontrolii uygulamalarindan sorumlu bir
calisan atanmalidir.

isyerinde galisan tiim calisanlara COVID-19ile miicadele konusunda bilgilendirme egitimiverilmelidir.
Otel girisi, yemek salonlari, konferans salonu, resepsiyon, lobi, bar, diskotek, animasyon ve oyun
odalari, havuz gevresi ve kiyida bulunan sezlong gruplari, misafir lavabo ve tuvaletleri dahil tiim
genel kullanim alanlarinda sosyal mesafeyi korumaya yonlendiren gerekli 6nlemler alinmali, zeminde
isaretlemeler yapilmali ve bu alanlara uygun kapasiteden fazla misafir kabul edilmemelidir.
Asansorlerin sosyal mesafe kurallarina uygun kullanimina iligkin asansér igi yer isaretleri ve yazili
bilgilendirmeler yapiimalidir.

Misafir  giriglerine, dezenfektanli paspaslar
konulmalidir.

Misafir giriglerine, misafir tuvaletlerine ve tim .
ortak alanlara el dezenfektani dispenserleri ya . )
da dezenfektanli tek kullanimlik i1slak mendiller
konulmalidir.

isletmeye calisanlar ayri bir kapidan giriyorsa, el
dezenfektani dispenserleri ya da dezenfektanli tek

kullanimlik i1slak mendiller caligan girislerine de

konulmalidir.

Genel tuvaletlerin girisi mimkinse otomatik kapi sistemi olarak diizenlenmeli, dizenlenememesi
halinde uygun sekilde paravan konularak kapilarin agik tutulmasi saglanmalidir.

Kolay temizlik ve dezenfeksiyon amaciyla asansoér panellerindeki ¢cagri diigmelerinin Gizerine seffaf
plastik kapaklar yerlestirilmelidir.

Calisanlar igin ¢alisma ortaminin dzelligine gére risk degerlendirmesi yapiimalidir ve yapilan risk
degerlendirmesine gore calisanlara kisisel koruyucu ekipmanlar saglanmalidir. Ornegin; en riskli
grup, misafir ve tedarikgiler ile sik iletisim i¢inde olan gruptur, bu gruba ytz koruyucu siperlikler
verilmelidir.

Mimkinse her ¢alisana bir soyunma dolabi verilmeli, gunlik kiyafetler ve is kiyafetler arasinda
ayrim saglanmalidir. Is kiyafetlerinin giinliik hijyeni saglanmalidir.

Hem calisan hem de misafir tuvaletlerinde birden fazla lavabo varsa, lavabolar arasinda kisilerin
temasini azaltmak icin pleksiglas seperatérler konulabilir.



Mimkiinse masalar arasina
musterilerin birbiri ile temasini
engelleyecek, seffaf pleksiglas
seperatorler yerlestirilebilir.

Oteligindeki restoran, bar ve yemek salonu gibi umumi kullanima agik yerlere girerken; gerek ¢aligan
gerekse misafirler kisisel hijyenlerine dikkat etmeli ve giriste bulunan el dezenfektanlari ile ellerini
dezenfekte etmeleri hatirlatilmalidir.

Otellerdeki masalarin yerlesim plani her 10 m2'de maksimum 4 kisi olacak sekilde ayarlanmalidir.
Masalar arasinda en az 1,5 metre, sandalyeler arasinda ise 60 santimetre mesafe olacak olacak
sekilde duzenlenmelidir.

Barlarda ve tezgahlardaki oturma alanlari kaldiriimalidir.

Acik bufe uygulamasi yapiimasi halinde, agik bifenin misafir tarafina misafir girisini engelleyecek
sekilde pleksiglas ve benzeri bariyer yapilmali, servis ise gorevli calisan tarafindan sunulmalidir.
Genel kullanim alanlarinda yer alan ¢ay/kahve makinalari kaldirilmali ya da misafirin servis elemani
aracihigi ile servis almasi saglanmalidir.

Misafirlere talep edilmesi durumunda maske temini saglanmali, maskeler kapali ambalajda ve el
temasi olmayacak sekilde muhafaza edilmelidir.

Otel lobi ve restoranlarindaki masalar Gzerinde kullanilacak 6rtli veya servisler, tek kullanimhk
olmalidir. Masalar izerindeki tuzluk ve biberlikler de tek kullanimlik paketler ile degistirilmelidir.
Masalarin Uzerine el dezenfektani siseleri ya da tek kullanimlik dezenfektanli i1slak mendiller
konulmalidir.

Misafirlere servis edilecek ¢atal ve bigaklar kapali ambalaj i¢inde sunulmalidir.

Virtistin yayilma riskini artiracagi igin elden ele dolagan yazili meniler yerine misafirlere online
siparis se¢enegi sunulabilir veya gunltik mend, tek kullanimlik servis értiisi seklinde basilabilir.
isletmenin ofis kisimlarinda, galisanlarin ortak kullandigi nesnelerin sayisi azaltiimali; is arag ve
gerecleri kisiye dzel olmaldir.

Gida Uretim alanina hammadde ve trin sevklerinde ve mutfak alaninda hijyen bariyerleri,
sterilizasyon cihazlari, el ve viicut hijyeni igin gerekli alet ve ekipman bulundurulmaldir.

On biiro departmaninda acil durum numaralarini iceren bir iletisim listesi bulunmalidir.

isletmede yapilacak toplanti ve gériismeler, uzaktan iletisim sistemleri ile yapiimalidir.
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KORONAVIRUSLE
MUCADELEDE
5 ONEMLI ADIM

2. CALISAN SAGLIGI VE HiJYENI

Calisanlar, koronaviris ile miicadele ve temel hijyen egitimi almig olmalidir. Egitim
almayan calisanlar is basi yaptiriimamaldir.

Calisanlar evden gikarken maske takmali ve yaninda el dezenfektani tagimalidir.

Ise gelirken, insanlarin kalabalik olarak bulundugu alanlardan gecildiginde sosyal mesafe
kuralina uyulmalidir.

Calisanlarinulagimiigin servisyadatoplu tagimakullaniliyorise, araglarda sosyal mesafe
kuralina uygun sekilde oturulmalidir. Arag icerisindeki yuzeylere mimkin oldugu kadar
az temas edilmelidir.

Calisanlar ellerini yliziine, gozline ve agzina dokundurmamalidir.

A {H A H (s 3y
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lse baslamadan énce temassiz ates dlcerya davarsa termal kameraile ates dlctilmelidir.
37.3°C ve (izeri ates 6lculdtgu durumlarda saglik kuruluslarina yonlendirilmelidir.
Calisanlar, caligma ortaminda sosyal mesafeye uygun sekilde, mimkin oldugu kadar
diger caliganlar ile yan yana ya da y(iz yiize gelmeyecek sekilde ¢aligmalidir.



Dogru El Yikama

> O O
> O O

Calisanlar ¢alismaya baglamadan dnce ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla
yikamalidir.

Calisanlar, her yarim saatte bir mutlaka ellerini el dezenfektani ile dezenfekte
etmelidir. Ayrica kirli ytizeylere ve cok temas edilen (kapi kolu, priz, elektrik digmesi
gibi) ytizeylere temas ettikten sonra da mutlaka ellerini yikamali ya da dezenfekte
etmelidir.

Calisirken, kendisinde ya da ¢alisma ortamindaki diger kisilerde koronaviris belirtileri
fark edildiginde mutlaka bir Gst amire haber verilmeli ve bu durumda karantina odasi
uygulamasina gegilmelidir.

Caligan, ailesinden birinin ya da bir yakininin koronaviris testi pozitif ¢iktigi durumda
bir Gst amirine haber vermeli ve pozitif vaka durumunda yapilmasi gerekenler
uygulanmalidir.

Calisan evine geldiginde, ayakkabilarini disarida bir ayakkabilia birakmali veya bir
posete koyarak iceri almalidir.

Kiyafetler kirli odasinda ya da banyoda ¢ikarilmalidir. Cikarilan is kiyafetleri her gin
camasir makinesinde 60 ya da 90 derecede yikanmalidir. Temiz kiyafetler giyildikten
sonra diger odalara girilmelidir.

Disaridan getirilen cep telefonu ve anahtarlik gibi esyalar dezenfekte edilmelidir.
Banyoda dus alinmali ya da eller ve yiiz en az 20 saniye boyunca iyice yikanmalidir.
Evde izolasyon® dnerilen biriile ayni ortamda bulunuldugu durumlarda mutlaka maske
takilmahdir.

*izolasyon: COVID-19 semptomlari olan hastalari, hastaligin bulagmasini ve yayilmasini
onlemek igin ayirmak.
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3. TEMIZLiK VE DEZENFEKSIYON

Isletmede etkili bir temizlik ve dezenfeksiyon plani olugturulmalidir. Plan, insanlarin ok
stk temas ettigi kapi kolu, asansérler, yiriyen merdivenler, cagri dugmeleri, korkuluklar,
elektrik diigmesi, priz, sandalye ve masa gibi riskli ylizey ve alanlariicermelidir.
Asansorlerdeki havalandirma fanlari diizenli olarak temizlenmelidir.

Kahve ve soda makinesi gibi ekipmanlar, 6zellikle daha fazla temas edilen pargalari her
hizmetten sonra ve gerekiyorsa daha sik temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir.
Temizlik ve dezenfeksiyon islemleri giin iginde sik¢a tekrarlanmali ve yapilan iglemler
kayit altina alinmalidir.

Isletmenin yapisina ve byiiklugiine bagliolarak profesyonel dezenfeksiyon firmalarindan
dezenfeksiyon hizmeti alinabilir. Virtsler havada asili olarak kalabildigi ve insan eliyle,
isletmedeki her noktanin dezenfeksiyonu mimkin olmadigi igin bu tir derinlemesine
bir dezenfeksiyon islemi faydali olacaktir. Yapilan temizlik ve dezenfeksiyon islemleri,
hijyenden sorumlu ¢aligan tarafindan kontrol edilmelidir.

Kullanilan tim kimyasallar Saglk Bakanhgi tarafindan ruhsath olmali, tim kimyasallarin
MSDS'leri (Guvenlik Bilgi Formlari) isletmede tutulmalidir.

Ornek Temizlik Plani

Alan Neile Nasil Ne siklikta Sorumlu




uy

Misafirin kullandigi tekstil (nevresim, carsaf, havlu vb.) Grtinler katlanarak bohcalanmal,
bu islem sirasinda toz ve partikil olusumuna izin vermeyecek (¢irpma ve silkeleme
yapilmamalidir) sekilde toplanmalidir.

Plaj-havuz havlulari kapali posetler icerisinde veya gorevli ¢calisan tarafindan misafir
kullanimina sunulmalidir.

Carsaf ve havlu gibi tekstil Griinleriise 60-90 derecede deterjan ile gamasir makinesinde
yikanmaldir.

Misafirlere odadan cikislarinda havalandirmak i¢in camlari agmasi uyarisi yapilmali ve
odalar misafir ¢ikisindan en az 1 saat sonra temizlenmelidir.

Tum yastiklar ve halilar buharli temizleyiciler ile temizlenmelidir.

Kirli tekstil, carsaf ve giysiler 6zel isaretli ¢amasir torbalarina konularak dikkatlice
tasinmalidir. Bu tiir malzemeler deterjanla 60-90 derece makinede yikanmalidir.

Otel odalarinda ortak kullanilan egyalarin sayisi azaltiimalidir. Ornegin, odalardaki
bilgilendirme kartlarini yazili olarak misafirlere sunmak yerine dijital ekranlar vasitasiile
bilgilendirme yapilmalidir.

Misafirlerin konakladi§i odalarin temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin ne zaman ve kim
tarafindan yapildigini gésteren bilgilendirme kartlari konulmaldir.
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Otel Odalarinda Sik Temas Edilen Yiizeyler

Tuvalet sifonlarinin
tutamaclari

Kapilar ve
kapi kollari

Sabunluklar

Musluklar

Elektrik anahtarlari

Tuvalet oturaklari

Klozet kenarlari ve
kapaklari

Q0000006

O00dO6 D

Gidayla temas eden
ylzeyler

Koltuklar

Sandalyeler

Cay-Kahve icecek
servis setleri

Balkon kapilari ve
kapi kollari

Telefonlar

Uzaktan kumandalar

Mobilya tutamaglari

Abajur ve aplik digmeleri

Masa Ustleri

Televizyonlar

Lavabholar



Spor Salonu Alanlarinda Sik Temas Edilen Yiizeyler

000000

Tuvalet sifonlarinin
tutamaclari

Kapilar ve
kap! kollari

Sabunluklar

Musluklar

Spor aletleri, tutma
yerlerive kollari

Tuvalet oturaklari

Klozet kenarlari ve
kapaklari

Sebiller

Dolaplar ve kulplari

Sandalyeler

Zeminler

Havalandirma ani-
teleri

Telefonlar
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000660

Cop kutular

Elektrik anahtarlari

Soyunma kabinleri
ve dolaplari

Egzersiz matlari
Sehpalar

Lavabholar

METRO
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Sahil Kenarlari ve Yizme Havuzu Alanlarinda Sik Temas Edilen Yiizeyler

Semsiyeler

Sezlonglar ve
minderleri

Masalar

Sandalyeler

Lavabholar

00060

Masa Ustleri ve
sandalyeler

Tuvalet oturaklari

Klozet kenarlari ve
kapaklari

Tuvalet sifonlarinin
tutamaclari

24

0006000

Kapi Kollari

Cop kutulari

Dus alanlari ve dug
baglklari

Zeminler

Koltuklar
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4. GIDA HiJYENI

Normal mutfak hijyen uygulamalari titizlikle olarak uygulanmaya devam edilmelidir.
Mutfak ¢alisanlari, mutfaga girmeden dnce ellerini en az 20 saniye boyunca yikamali
ve sonrasinda el dezenfektani ile dezenfekte etmelidir.

Kullanmaya baslamadan &nce gida ile temas eden tiim yizeyler ve ekipmanlar uygun
kimyasallar ile temizlenmelidir.

Tesisin tamaminda (barlar, snack barlar dahil) servis malzemeleri yiiksek sicaklikta
bulagik makinasinda yikanmalidir.

Cig gidalar, diger pismis gidalardan ayri tutulmalidir. Ozellikle ¢ig et, tavuk, balik ve
yumurtalar ayri bir alanda muhafaza edilmelidir.

Cig gidalara dokunduktan, kirliylizeylere ve ortak temas edilenylizeylere dokunduktan
sonra eller yikanmali ve dezenfekte edilmelidir.

Soslar ve ¢orbalar tekrar isitilip servis edilecek ise, kaynama noktasina ulagana kadar
isitiimahidir.

Et, tavuk, balik Grlnleri, yumurtalar ve diger kolay bozulabilecek urinler satin
alindiktan sonra en geg¢ 2 saat i¢erisinde buzdolabina konmali ya da pisirilmelidir. Cok
sicak havalarda bu siire 1 saati gegmemelidir.

Dondurulmus gidalar kesinlikle oda sicakliinda ¢ozdrilmemelidir. Gdzdirme islemi,
buzdolabinin +4°C bélimiinde, soguk suicerisinde ya da mikrodalga i¢inde yapilmalidir.
Soguk suda ya da mikrodalgada ¢ozdirdlen Grin hemen pisirilmelidir.

Marinasyon islemi her zaman buzdolabinda yapilmahdir.

Pisirilerek servis edilen yemeklerin iyice pistiklerinden emin olabilmek igin bir

termometre ile i¢ sicakliklari kontrol edilmelidir.
METRO
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5. KORONAVIRUS POZITiF DURUMUNDA iZLENMESI GEREKEN ADIMLAR

s yerindeki calisanlardan veya ailelerinden/yakinlarindan birinin COVID-19 testinin pozitif
¢tkmasi durumunda izlenmesi gereken adimlar su sekildedir:

» Galisanin COVID-19 testinin pozitif ¢cikmasi durumunda:

Pozitif vakali kiginin yakin ¢alistigi kisilerden olusan bir “temash listesi” olusturulmaldir.
Temasli listesinde bulunan kisilere prosedirle ilgili bilgi verilmeli ve bu kisiler evde
izolasyona alinmalidir. Bu kisilerden 14 giin boyunca glnlik ates ve semptom bilgisi
alinmalidir. Temash listesindeki kisiler semptom gdsterirse 184 Koronaviris ile Miicadele
Hatti ve Ambulans 112'yi aramalidir. 14 giin sonunda semptom gdéstermeyen temasli kisiler
ise donebilir.

Pozitif vaka gorilmus kisinin galisma masasi ve/veya soyunma dolabi varsa temizlik
planina gére temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir.
Calisanin bulunmus olabilece§i ortak alanlar (ofisler,
mutfak alanlari, yemekhaneler vb.) temizlik planina
gbre temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir.

** Kigisel izolasyon, aile iiyeleri de dahil olmak
iizere toplumda bagkalarina bulastirmaktan
kacinmak icin COVID-19 semptomlari olan kisiler
tarafindan alinmasi gereken 6nemli bir 5nlemdir.

» Galiganin ailesinden birinin/yakininin COVID-19 testi pozitif ¢ilkmasi durumunda:

Eger calisan evden arayarak bilgi veriyorsa, evde izolasyonda kalmasi istenmelidir.
Calisandan 14 giin boyunca her giin atesini dlgmesi ve hastalik belirtilerini takip etmesi
istenmelidir. Caliganda hastalik belirtileri gérilmeye baslanmasi durumunda, ¢alisanin 184
Koronaviris ile Miicadele Hatti ve Ambulans 112'yi aramasi gerekmektedir.

14 gin boyunca highir belirti gdstermeyen calisan, 14 gunlik izolasyon siresini
tamamladiktan sonra ise geri dénebilir.




OTELLER ICIN ACILIS KONTROL LISTESI

GENEL:

Guvenli gida igleme, temizlik ve dezenfeksiyon, caligan saghgi ve hijyeni, sosyal mesafe
protokolleriile ilgili otoritelerce belirlenmis son diizenlemeleri edindiniz mi?

Bu dénemde size yardimci olabilecek kaynaklar ve hazirlik yapmanizi kolaylastiracak bir
kontrol listesi edindiniz mi?

Takip ve maliyet kontrol( igin yapti§iniz tim harcamalari, makbuz ve faturalari kayit
altina alacak diizeni kurdunuz mu?

Web sitenizi, rezervasyon sisteminizi, sosyal medya platformlarindaki hesaplarinizi
kontrol edip guncellediniz mi?

Acihg donemi icin misafirlerinize ulagsmanizi kolaylastiracak iletisim malzemeleri
hazirlamaya bagladiniz m?

O gl 0 g4l O

Yaptiginiz calisma ve degisiklikleri misafirlerinize duyurabilmek igin kayit altina almaya
bagladiniz mi?

ALTYAPISAL DEGiSiKLIKLER & GENEL DUZENLEMELER:

O

Sosyal/fiziksel mesafe uygulamalarina uyulacak sekilde tesisinizdeki tim alanlarin
yerlesimini gdézden gegirip, gerekli diizenleme ve isaretlemeleri yaptiniz mi?

Yemek yeme alanlarinda masalar arasi en az 1,5 metre, sandalyeler arasinda ise 60
santimetre mesafe biraktiniz mi?

Calisanlarin ve misafirlerin ates 6l¢tim i¢in temassiz termometreler temin edildi mi?

Misafirlerin ve ¢alisanlarin ulagabilecegi alanlarda alkol bazl el antiseptigi/dezenfektani
vbh. malzemeler mevcut mu?

O 00| 0

Calisanlarin kullanmasi gereken koruyucu ekipmanlarin dizenli ve yeterli temini

saglaniyor mu?
METRO
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ALTYAPISAL DEGi$iKLIKLER & GENEL DUZENLEMELER:

&

Talep edilmesi halinde misafirlerinize de sa{layacak yeterli maske ve eldiven
stoku temin ettiniz mi?

O

Oda karti/anahtari gibi ortak kullanilan nesneler igin alternatif ¢dztimleri
degerlendirdiniz mi?

Tesisinizde acil durumlar igin bir eylem plani olusturdunuz mu ve galisanlari
bununla ilgili bilgilendirdiniz mi?

O

Yapilan degisiklikler ve alinan 6nlemler ile ilgili misafilerinizi bilgilendirecek
panolar ve gorseller hazirladiniz mi?

CALISANLARIN BiLiNGLENDIRILMESi VE EGITILMESI

Calisanlarinizin COVID-19 énlemleri ve temel hijyen uygulamalari
konusunda bilinglendirilmesi sagladiniz mi?

Calisanlarin yeni kural ve diizenlemelere bagl olarak igletmenizdeki
degisiklikler ve acil eylem planlari ile ilgili egitim almasini sagladiniz mi?

DERINLEMESINE TEMIZLiK VE DEZENFEKSIYON:

Temizlik, dezenfeksiyon uygulamalarindan ve ¢alisanlarin saghk
kontrollinden sorumlu olacak bir ¢alisan atadiniz mi?

O

Saghk Bakanhgi onayli temizlik malzemeleri ve dezenfektanlari temin ettiniz mi?
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DERINLEMESINE TEMIZLiK VE DEZENFEKSiYON:

D Var olan temizlik ve dezenfeksiyon planlarinizi yeniihtiyaglara gére giincellediniz mi?

D Misafirlerinizin kendilerini givende hissetmeleriicin odalarindave diger gereklialanlarda
en son yapilan temizlik kayitlarini bulunduracak sekilde diizenleme yaptiniz mi?

DURUM DEGERLENDIRMESi

D Gida hazirlik alanlarinda yeni uygulamalara gére diizenlemeler yaptiniz mi?

D Soguk, donmus ve oda sicaklijinda muhafaza edilen Grunlerin envanterini ¢ikardiniz mi?

Son kullanma tarihi ge¢gmig Granlerinizi ayirdiniz mi?

Baharat kaplari bosaltilip sterilize edilerek tekrar hazirlandi mi?

Yeniden stoklamadan 6nce stok tinitelerini dezenfekte ederek hazirladiniz mi?

Raf, depolama alani, servis arabasi gibi ekipmanlarin temizlik ve bakimini yaptiniz mi?

Icecek dagitici, buz makinasi gibi ekipmanlarin diizgiin ¢alisip calismadigini bir kez daha
kontrol ettiniz mi?

O/ 000|000

Gerekli ekipmanlar igin bakim randevularini ayarladiniz mi?
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SIPARIS VE HIZMETLERIN ORGANIZASYONU

[:] Uzun 6mrli ve oda sicakliinda muhafaza edilebilen gidalarinizin ve
sarf malzemelerinizin sipariglerini organize ettiniz mi

C] Atik, kuru temizleme gibi diizenli hizmet siparislerinizi organize ettiniz mi?

D Tedarikgi sézlegme ve siparislerinizi tekrar gézden gegirdiniz mi?

D Gerektiginde saglik hizmeti alabileceginiz isyeri doktoru veya hemsire
konusunda hazirliklariniztamamlandi mi?

INSAN KAYNAGININ YONETILMESI

D Calismaya devam edecek kisileri belirleyerek kendilerini yeni uygulamalar ve
is planlartile ilgili bilgilendirdiniz mi?

D Yeni is dizeninize gore olusabilecek farkli ¢alisan ihtiyaclarini belirlediniz mi?

D Ekibe yeni katilacak galisanlarin egitim ihtiyacglarini belirleyerek bu ihtiyaglari
karsiladiniz mi?

D Calisanlarin birbirleriile asgari dizeyde iletisim iginde olacagi vardiya/caligma
diizenlerini yaptiniz mi ve bu konuda onlari bilgilendirdiniz mi?

METRO
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