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GiRIS

Metro Turkiye olarak, Turk mutfagini ve degerlerini koruma, gergek potansiyelini ortaya ¢ikarma ve
gelecek nesillere aktarma amaciyla 30 yildir calismalarimiza ve yeme-igme sektdriiniin yaninda olmaya
devam ediyoruz. Nielsen Tirkiye ile ortak yarattigimuz bu arastirma, tiketicilerin Kovid-19 déneminde
otel ile restoran ziyaretleri esnasindaki davranig ve beklentilerini mercek altina aliyor.

Aragtirma Orneklemi:

1. Arastirma Temmuz — Ajustos 2020'de iki faz seklinde “Bilgisayar Destekli Web Miilakat” (CAWI)
yoluyla yapildi.

Bilgisayar Destekli
Wehb Milakat

(CAWI)

2. Ankara, istanbul ve izmir olmak iizere 3 sehirde gerceklestirildi.

iSTANBUL

. ANKARA
iZMIR

3. Toplam 1.222 kisiye ulasildi. Katimcilarin % 61'i istanbul'da, % 22'si Ankarada ve % 17'si izmir'de yasiyor.

iSTANBUL ANKARA iZMiR
™~
%61 %22 %17



OTELLERiGIN
ARASTIRMA SONUGLARI

Kovid-19 ile birlikte her 10 kisiden 4'U turistik rezervasyonlarini iptal etti ya da erteledi.

Otelde kalma egiliminin 6ntindeki engeller iginde
ilk sirayr “Kovid-19 ile ilgili endigelerimin ¢ok
blyuk etkisi oldu.” diyenler olusturdu.

Kovid-19 ile ilgili endigelerimin gok bilyiik etkisi oldu.

TEMMUZ 2020

%77

AGUSTOS 2020

%65

Turistik/bireysel seyahatleri sirasinda otelde
kalmayi planlamayanlarin %77'si Kovid-19 ile ilgili
endiselerinin ¢ok etkili oldugunu belirtirken, bu
oran Ajustos 2020'de %65'e dustu.

Kovid-19 endigesi sebebiyle otelde kalmayi planlamiyorum.

TEMMUZ 2020

%77

AGUSTOS 2020

)

Temmuz ayinda seyahate psikolojik olarak hazir
degilim diyenler %41 oranindayken Adustos ayinda
yeni normale aligmanin verdigi rahathk goze
carparak, bu oran %35'e dustu.

Seyahate psikolojik olarak hazir degilim.

TEMMUZ 2020

%41

AGUSTOS 2020

%35

Turistik/bireysel seyahate ¢ikmay! dlslnen
katiimcilarin %73’ bir otelde konaklayacagini
belirtiyor. %27'lik kesim icin ise kendi yazlik evi,
tanidik evi, villa kiralama segenekleri 6ne ¢ikiyor.

Otelde
konaklarim.

%73

Yazlik / tanidik evinde
konaklarim, villa kiralarim.

o )

Agustos 2020 ddoneminde, rezervasyon yapilan
kanallarin siralamasinda bir degisiklik gézlemlendi.

Otellerin satig kanallari ilk siraya yikselirken,
cevrimici turizm acentelerinin web siteleri ikinci
sirada yer aliyor.

Otellerin satig
kanallarini kullanirim.

TEMMUZ 2020 AGUSTOS 2020

%49 %42

Cevrimigi turizm
acentelerini kullanirim.

TEMMUZ 2020 AGUSTOS 2020

%48 %45
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OTELLERiGIN
ARASTIRMA SONUCLARI

Otellerde alinan dnlemler icerisinde en cok memnun kalinan ilk 3 hizmet alani sirasiyla;

1- Oda temizli§i %69 2- Oda konaklama %53 3- Restoran %47

o = -

%10 %20 %23 %24 %26 %26 %28 %29 %37 %37 %41 %44 %45 %46 %47 %53 %69

KONAKLANACAK OTELi BELIRLERKEN GOZ ONUNDE BULUNDURULAN EN ONEMLI KRITERLER

Otelin saghkh ve hijyenik bir Otelin uygun fiyatlar Segilen donemde otelin
ortam sunmasi. sunmasi. kalabalik/yogun olmamasi.
KOVID-19 ONCESi KOVID-19 SONRASI KOVID-19 ONCESi KOVID-19 SONRASI KOVID-19 ONCESi KOVID-19 SONRASI
%17 %67 %53 %56 %54 %3“
GELECEK TATIL PLANLARI

2021 seyahat planlarinda 5 yildizli oteller konaklama tercihlerinde ilk sirada yer aliyor.

5 YILDIZLI OTELLER BUTIK OTELLER 4 YILDIZLI OTELLER 3 YILDIZLI OTELLER TATIL KOYLERI

%45 %36 %30 %16
%63



OTELLERiGIN
ARASTIRMA SONUGLARI

OTEL RESTORANLARI

Katimcilar, restoranlarda 6zellikle asagidaki konular 6zelinde alinacak énlemlerin ¢ok &nemli oldugunu

belirtti:

Oturma diizeninin belirli bir sosyal mesafe kurali

TEMMUZ 2020 AGUSTOS 2020

gbzetilerek konumlandiriimasi.

96 @
Restoran alaninda kullanilan catal, bigak, pecete, TEMMUZ 2020 AGUSTOS 2020
tuzluk, biberlik ve sosluklarin tek kullanimlik olarak
sunulmasi.
Restoran alaninda yemeklerin agik bufe yerine TEMMUZ 2020 ABUSTOS 2020
kisisel siparig usuliyle sunulmasi.

89 @
Restoran mutfag”;]lnln gbrt’]nebilmesi |g|n §effaf TEMMUZ 2020 AGUSTOS 2020
separator kullaniimasi.

. @
(Kamer‘ayla) restorandaki yemekler‘in TEMMUZ 2020 AGUSTOS 2020
hazirlaniginin gérintilenmesi.

%82 %78

5 METRO
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OTELLER IGIN ONEMLI
CIKARIMLAR VE TAVSIYELER

1. Hijyene odaklanin ve ¢ok kalabalik olmayin.

Agustos 2020 déneminde sterilizasyon daha fazla 6nem kazandi§indan,
potansiyel misafirlerinizin sterilizasyon ve hijyen kalitesi konusunda ikna
edilmesi blyk 6nem tagir.

Otellerin tercih edilen dénemlerde yogun olmamasi da misafirler igin
énemli bir kriterdir. lletisimde bu iki énemli noktaya odaklanin. Ornegin;
hijyen ve sterilizasyon siireglerini seffaf bir sekilde gosteren videolar
kullanabilirsiniz.

2. Sosyal mesafeye dikkat edin.

Otelde bulunan kisilerin Kovid-19 ile ilgili davraniglari de alinan énlemler EI O

®)
kadar onemli oldudu igin otelinizde yer alan resepsiyon, restoran A
gibi kisilerin toplu bulunabilecedi tiim alanlarda sosyal mesafenin J
ayarlandigindan emin olun.

3. Kalma siiresini artirmak igin ¢aligin.

Otel misafirlerinin biyuk bir kismi normallesme doénemiyle birlikte
otellerde artacak maliyetlerden &tiri konaklama fiyatlarinin artacagini
distndyor.

Buna karsilik alacaklari ilk énlem, konaklama gln sayisini azaltmak
yoniinde olacaktir. Bu tepkiye karsilik olarak daha uzun sireli kaliglarda
promosyon/indirim saglayacak kampanyalar dizenleyebilirsiniz.



RESTORANLAR iGIN
ARASTIRMA SONUGLARI

Agustos 2020 ddoneminde, Kovid-19 salgini sonrasinda

TEMMUZ 2020 AGUSTOS 2020
restoran ziyaretlerinde artis gdzlemlendi. Kovid-19'da
. . van

Temmuz ayinda restoran ziyaret edenlerin orani %63 iken %63 %78
Agustos ayinda bu oran %78'e ¢ikti.
Restoranlara giden katilimcilarin en 6nem verdigi TEMMUZ 2020 AGUSTOS 2020
konularin  baginda mesafeli oturma duzeni
bulunuyor.

y %74 %71

(&

Onem verilen diger konular;

Calisanlarin koruyucu malzemeler
kullanmasi (maske eldiven vb.)

TEMMUZ 2020 AGUSTOS 2020

%64 %57

Ziyaretcilere dezenfektan,
maske ve eldiven verilmesi

TEMMUZ 2020 AGUSTOS 2020

%58 %64

Acik havada oturma imkani
sunulmasi

TEMMUZ 2020 AGUSTOS 2020

%55 %63

(&

Temassiz ddeme ve teslimat
segenekleri sunulmasi

TEMMUZ 2020 AGUSTOS 2020

%48 %46

Calisan ve misafirlerin atesinin
diizenli olarak 6l¢iilmesi

TEMMUZ 2020 AGUSTOS 2020

%45 %48

Tek kullanimlik ¢atal/bigak
servisinin olmasi

TEMMUZ 2020 AGUSTOS 2020

%36 %34

Yazil belge ve videolarla
sterilizasyon agamalarinin anlatiimasi

Kalabalik gruplar halinde
ziyaretlere izin verilmemesi

TEMMUZ 2020 AGUSTOS 2020 TEMMUZ 2020 AGUSTOS 2020
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RESTORANLAR iGiN
ARASTIRMA SONUGLARI

Ankete katilanlarin yarisindan fazlasi restorana gitme sikliklarini azaltmayi planliyor.

Katilimcilarin %70'ten fazlasi restorana giderken TEMMUZ 2020 AGUSTOS 2020
yanlarinda maske, eldiven, dezenfektan gibi kendi

kisisel dnlemlerini almayi dugtntyor. %77 %75
Kovid-19 oOncesi dénemde, son 1 yllda en fazla ZiNCIR KU(}UK YUKSEK FiYATLI

ziyaret edilen restoranlarin siralamasi su sekilde RESTORSHIER DESIRELER RESTORSHIER

oldu: Zincir restoranlar (%67), kiictk isletmelerin de
yer aldigi orta fiyat araliindaki restoranlar (%65), %67 %65 %33
yuksek fiyatli restoranlar (%33)

Kovid-19 salgini nedeniyle restorana gitme sikhgini

TEMMUZ 2020 AGUSTOS 2020

azaltmayi distnenlerin orani %57den %62'ye
yukseldi.

%57 %62
2020 yii sonuna kadar restorana gitmeyi TEMMUZ 2020 ABUSTOS 2020
distinmeyenlerin, 2021 yilinda gitmeyi planlayanlarin =
orani %20den %14 ‘e geriledi.

%20 %14




RESTORAN ZIYARETLERINDE
ONEM VERILEN KRITERLER

1- Hijyen: Restoran tercihlerinde en dnemli kriter olmaya devam ediyor.

Hijyenik ve temiz bir ortam
sunmasl.

KOVID-19 GNCESI KOVID-19 SONRASI

%60 %74

Agustos 2020 doneminde;

Acik havada oturma
imkani sunmasi.

KOVID-19 ONCESi

%27 %49

KOVID-19 SONRASI

Farkli Uiriin gesitliligi
sunmasi.

KOVID-19 GNCESI KOVID-19 SONRASI

~

%14 %10

2- Bilgi Kaynag: Ziyaret edilecek restoranlarla ilgili gevredeki insanlarin ve igsletmenin web sayfasindaki

bilgilere 6nem veriliyor.

Tanidiklarimin goriis ve

paylagimlari
KOVID-19 ONCESi KOVID-19 SONRASI

%63 %55

Agustos 2020 doneminde;

Saglik Bakanliginin
aciklamalari

KOVID-19 ONCESi

Kovid-19 dncesi
donemde dnemli bilgi
kaynaklari arasinda
yer almamigtir.

%44

KOVID-19 SONRASI

Restoranin kendi
web sayfasindaki bilgiler

KOVID-19 ONCESi KOVID-19 SONRASI

%45 %39

Restoranin

sosyal medya hesaplari

KOVID-19 ONCESi

%26

KOVID-19 SONRASI

o)

KOVID-19 ONCESi

Unliilerin sosyal medya

hesaplarindaki paylagimlari

KOVID-19 SONRASI

—

%9 %6
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RESTORAN ZIYARETLERINDE
ONEM VERILEN KRITERLER

3-Gelecekte Digarida Yeme Planlari: Ankete katilanlarin yarisindan fazlasi restorana gitme sikliklarini

azaltmayi planlamaktadir.

Kovid-19 salgini nedeniyle restorana gitme TEMMUZ 2020 AGUSTOS 2020
sikligini azaltmayi dislnenlerin orani, %57'den
%62'ye yikseldi. %57 %62
2020 yii sonuna kadar restorana gitmeyi TEMMUZ 2020 AGUSTOS 2020
diisinmeyenlerin, 2021  yihnda gitmeyi ~
planlayanlarin orani %20'den %14 ‘e geriledi. .

%20 %14
Kovid-19 salginina ragmen restorana gitme sikligini TEMMUZ 2020 AGUSTOS 2020
azaltmayl dustnmeyenlerin orani, %11den %13'e .
yukseldi. .

%11 %13

4- Kovid-19 iin Alinan Kigisel Onlemler:

Restoran grubu katihmcilardan Kovid-19 igin
restoranda kendi kisisel ©onlemlerini alacagini
belirtenlerin orani Temmuz igin %77, Agustos igin
%764dr.

TEMMUZ 2020

%77

AGUSTOS 2020

%76



RESTORANLAR iGIN ONEMLI
CIKARIMLAR VE TAVSIYELER

1. Hijyen ve agik havada oturmak ¢ok dnemli.

Agustos 2020 doneminde, restoran misafirlerinin en énemli ziyaret “’
kriteri, hijyen olarak ortaya ¢ikmaktadir. Agik havada oturma secenegi de 7N
one ¢ikan bir kriter olmaya devam ediyor. iletisimde bu iki 5nemli noktaya P/ \

odaklanin. h H

2. Sosyal mesafe ve mesafeli oturma diizenine dikkat edin.

Mesafeli oturma diizeni, restoran misafirlerinin en ¢ok ©6nem

[ 4 T el o
verdigi onlemler arasinda geliyor. Masalarin ve sandalyelerin buna =
gére ayarlandigi konusunda misafirlerin ikna edilmesi buylk 6nem

tasiyor. Alinan énemlerle ilgili video ve fotograf gibi gérsel iletisimler

kullanabilirsiniz.

2m
3. Ziyaret sikhigini artirmaya odaklanin.
Restoran ziyaretgilerinin blyik bir kismi normallesme dénemiyle birlikte 0/ 50
maliyetlerden oturd fiyatlarin da artacagini digtinliyor. Buna karsilik 0 = %20
restorana gitme sikli§ini azaltmayi planhyorlar. Bu tepkiye karsilik
olarak ziyaret sikhgini artirmaya ydnelik promosyon/indirim saglayacak %30 /
kampanyalar diizenleyebilirsiniz. ’

n
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PANDEMi DONEMINDE
OTEL VE RESTORANLARA
NASIL DESTEK OLUYORUZ?

Metro Tirkiye olarak bu arastirmadan once de otel ve restoran musgterilerimizin beklentisine paralel,
alinabilecek hijyen énlemlerini géz éntinde bulundurarak hem oteller, hem de restoranlar igin Uriin gamimiza
yeni Urlnler eklemistik. Bu arastirma sonucuna dayanarak ihtiyaciniza yonelik trtin gelistirme galigmalarina
devam ediyoruz. Tek kullanimlik gida trinlerinden kullan-at Grinlere, dezenfeksiyon ve hijyen Grinlerinden
yatak carsafi & nevresim gibi kisiye 6zel tek kullanimlik Grtinlere raflarimizda yer veriyoruz.

Normallesme dénemine adaptasyonu saglamak icin caligmalar yapiyoruz.

Pandemide ve normallegsme déneminde otel, restoran ve kafe isletmecilerine yardimci olacak basta
hijyen olmak tizere finansal, hukuk, personel yénetimi gibi basliklari iceren acil durum planlari ve yol
gosterici kilavuzlar hazirladik.

Gastronometro platformu web sitesi izerinden sektor profesyonellerine rehberlik edici makaleler
sunduk.

Hijyen odakli ve basariyla tamamlayanlara Gida Giivenligi Dernegi sertifikasi verdigi egitim moddlleri
olusturduk. 30 bin sektoér profesyoneli bu egitimi tamamlayarak sertifikalarini ald.

RESTORANLARIGIN
AGIL\S KILANUZV &
COVID-19 W E
MUCADELE VE WIIVEN

ONLEMLER)




PANDEMi DONEMINDE
OTEL VE RESTORANLARA
NASIL DESTEK OLUYORUZ?

Otel ve restoran musterilerimizin dniimizdeki sezona hazirlikli girmesine yardimci olacak drinler igin
calismalari tamamladik. Kis ay1 yaklagirken restoranlarda agik ve kapali alanlarda kullanabileceginiz trinlere,
Ekim ayu itibariyle raflarimizda yer vermeye basladik.

Hem hijyen ve temassiz segeneklere hizmet eden hem de otel ve restoran mdisterilerimizin dijital
gérandrltklerini artiran dijital ¢goziimler sunuyoruz.

- Bu ¢dzlimlerin basinda, musterilerin en kolay ve en hizli sekilde
kendiinternet sitelerini olusturmalarini saglayan DISH platformu
yeraliyor.

- Pandemiyle birlikte bu hizmet isletmelere (cretsiz olarak
sunuldu.

- Igletmeler, bu hizmet sayesinde kurulum ve alan adi
Ucreti gerektirmeden sitelerini 30 dakika iginde kurup
kisisellestirebiliyor.

- Qimdiye kadar 26 bini agkin isletmeye destek verildi.

SOSYAL MESAFEYi KORUYARAK ,
SIPARIS ALMANIN EN SAGLIKLI YOLU:

DiJITAL MENU

Dijital Mentile de restoran musterilerinin akillitelefonya da tablet
ortaminda siparig verebilmelerine yénelik projeler gelistirdik.

“Kiiglik Isletmem igin” yardim kampanyasiyla pandemiden etkilenen
isletmelere destek verdik.

- Kiglk isletmelere can suyu olmak amaciyla igletme basina
5 bin TLlik Grdin ve hizmet yardimi sagladik.

- 20den fazla is ortag:

Ana partner: Coca-Cola. Diger Is Ortaklarimiz: Unilever Food
Solutions, Pepsico, P&G, Barilla, Orkide Yag, Altinmarka, Reis Gida,
Dimes Tiirkiye, Upfield, Bursa Pazari, Hekimoglu Un, Dardanel ve
Mikro Yazilim.

- 55 ilde 1.500 igletmeye 8 milyon TL degerinde triin ve hizmet
destegi

.kucukislet icin.
- 3 milyar TLlik yerel ekonominin canlandiriimasina katki ( www-Rtictrsietmemicin.com Q

- 10 bin sektdr emekgisinin istihdamina destek
13 METRO
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METRO HEP YANINDA

« RESTORANINDA ISLER -
YINE YOLUNDA

Acilis kilavuzlarindan hijyen ekipmanlarina yeni dénemde ihti-
yac¢ duyacaginiz her sey gliivenle yine Metro'da!

RESTORANLARIGN
AG\L\S K\LAVIZY &
COVID-19 L E
MUCADELE VE HIINEN
ONLEMLER)

Kilavuza ulasmak igin
QR kodu
okutabilirsiniz:
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